




Нова версія порталу MOS - питання та відповіді


Що таке MOS?
MOS – Модуль обслуговування справ – це телекомунікаційний портал, призначений для заповнення заяв на надання дозволу на проживання в Польщі. Незабаром буде запущено нову версію порталу, яка дасть змогу повністю в електронній формі подавати заяви на отримання дозволу на тимчасове проживання, постійне проживання та проживання довгострокового резидента в Польщі. 
Усі наведені нижче запитання та відповіді стосуються нової версії порталу.
Хто може створити обліковий запис на порталі MOS?
Обліковий запис у MOS може створити:
· повнолітній іноземець;
· батько або мати неповнолітнього іноземця – для цього неповнолітнього іноземця;
· опікун іноземця – для цього іноземця;
· куратор неповнолітнього іноземця без опіки – для цього неповнолітнього іноземця без опіки.
Ці особи повинні мати довірений профіль. 
Відколи я можу створити обліковий запис на порталі MOS?
Обліковий запис користувача нового порталу MOS можна буде створити з моменту його запуску.
Як створити обліковий запис на новому порталі MOS? Які документи я повинен підготувати?
Щоб створити обліковий запис на новому порталі MOS:
· перейдіть на сторінку mos.cudzoziemcy.gov.pl і ознайомтеся з інформацією про портал;
· перейдіть до правил користування, щоб ознайомитися з умовами користування порталом та іншою важливою інформацією;
· натисніть «Увійти»;
· сторінка перенаправить вас на login.gov.pl;
· підтвердіть свою особу, використовуючи обраний вами спосіб автентифікації;
· після підтвердження особи вас буде перенаправлено на портал MOS для заповнення реєстраційної форми для нового облікового запису;
· заповніть реєстраційну форму;
· натисніть «Підтвердити»;
· на адресу електронної пошти, зазначену в реєстраційній формі, буде надіслано повідомлення з посиланням для активації облікового запису;
· дотримуйтесь інструкцій, наведених у повідомленні електронної пошти, і натисніть на посилання; воно перенаправить вас на підтвердження реєстрації облікового запису на порталі MOS;
· після створення облікового запису щоразу входьте до MOS через login.gov.pl, натискаючи «Увійти».
[bookmark: _Hlk223438342]Ніколи нікому не повідомляйте дані для входу на login.gov.pl. Це може вплинути на безпеку ваших даних!
Чи можу я створити обліковий запис на новому порталі MOS, використовуючи ту саму адресу, що й під час створення облікового запису на старому порталі MOS?
Так.
У мене є представник. Чи може він створити обліковий запис на порталі MOS від мого імені?
Ні, він не має на це повноважень. Правила користування забороняють використовувати облікові записи інших користувачів. Користувач зобов’язаний зберігати конфіденційність даних, необхідних для входу до порталу, тому не може передавати їх стороннім особам, у тому числі представнику. 
Представник може брати участь у процесі заповнення заяви так, щоб заява заповнювався іноземцем у його присутності.
Ніколи нікому не повідомляйте дані для входу на login.gov.pl. Це може вплинути на безпеку ваших даних!
Я маю обліковий запис користувача на чинному порталі MOS. Чи буде обліковий запис автоматично перенесений на новий портал?
Ні, чинний портал MOS буде вимкнено, а облікові записи користувачів будуть видалені. Потрібно буде обов’язково створити новий обліковий запис користувача. 
Як я можу увійти до нового порталу MOS?
До нового порталу MOS ви можете увійти через login.gov.pl. Перейдіть на сторінку mos.cudzoziemcy.gov.pl і після натискання «Увійти» введіть дані для входу. Якщо у вас немає облікового запису в новій системі MOS, вам доведеться його створити. Ніколи нікому не повідомляйте дані для входу на login.gov.pl. Це може вплинути на безпеку ваших даних!
Що таке довірений профіль і як його отримати?
Довірений профіль є засобом електронної ідентифікації. Завдяки йому ви можете підтверджувати свою особу в Інтернеті та підписувати документи електронним підписом. Більше інформації знаходиться тут: https://www.gov.pl/web/profilzaufany.
Яку заяву я можу подати через новий портал MOS?
Через портал MOS (доступний через інтернет-браузер) ви можете подати заяву про надання дозволу на:
· тимчасове проживання, 
· постійне проживання,
· проживання довгострокового резидента ЄС.
З моменту запуску нового порталу MOS заяви про надання зазначених вище дозволів можна подавати виключно в електронній формі. Не потрібно буде друкувати заяву і надсилати її воєводі. Навіть якщо ви роздрукуєте та надішлете воєводі паперову заяву, вона буде залишена без розгляду.
[bookmark: _Hlk224291291][bookmark: _Hlk223724853]УВАГА!
Особам, чий термін легального перебування закінчується в період з другої середини березня до кінця квітня, ми рекомендуємо не зволікати з поданням заяви на надання дозволу на перебування в Польщі та подати її якнайшвидше у паперовій формі.
ДУЖЕ ВАЖЛИВО! Уважно стежте за інформацією щодо дати запуску нового порталу! Паперова заява повинна надійти до воєводського управління до дати запуску нового порталу MOS. Якщо заява надійде після цього терміну, вона не буде розглядатися (заява буде залишена без розгляду) – дата поштового відправлення не враховуватиметься.
Через портал MOS ви не зможете подати заяви про надання дозволу на тимчасове проживання:
· [bookmark: _Hlk223533547]з метою виконання роботи в межах внутрішньокорпоративного переведення;
· з метою довгострокової мобільності керівника, спеціаліста або працівника-стажиста в межах внутрішньокорпоративного переведення; 
· з метою возз’єднання сім’ї – у ситуації, коли іноземець, якого стосується заява, перебуває за межами Польщі;
· для члена сім’ї громадянина Республіки Польща, громадянина держави-члена ЄС або громадянина Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії, про якого йдеться в ст. 10 ч. 1 літ. b i d Угоди про вихід Сполученого Королівства з Європейського Союзу – у ситуації, коли іноземець, якого стосується заява, перебуває за межами Польщі;
· іноземцю, який веде сімейне життя у розумінні Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод з громадянином Республіки Польща, громадянином держави-члена ЄС або громадянином Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії, про якого йдеться в ст. 10 ч. 1 літ. b i d Угоди про вихід – у ситуації, коли іноземець, якого стосується заява, перебуває за межами території Республіки Польща.
– ці заяви й надалі слід подавати в паперовій формі на чинних засадах.
Чи можу я через портал MOS подати будь-яку заяву про надання дозволу на проживання в Польщі?
Через портал MOS ви можете подати заяву про надання дозволу на:
· тимчасове проживання (крім зазначених нижче винятків),
· постійне проживання,
· проживання довгострокового резидента ЄС.
[bookmark: _Hlk223606713]Через портал MOS ви не зможете подати заяви про надання дозволу на тимчасове проживання: 
· з метою виконання роботи в межах внутрішньокорпоративного переведення;
· з метою довгострокової мобільності керівника, спеціаліста або працівника-стажиста в межах внутрішньокорпоративного переведення;
· з метою возз’єднання сім’ї – у ситуації, коли іноземець, якого стосується заява, перебуває за межами Польщі;
· для члена сім’ї громадянина Республіки Польща, громадянина держави-члена ЄС або громадянина Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії, про якого йдеться в ст. 10 ч. 1 літ. b i d Угоди про вихід Сполученого Королівства з Європейського Союзу – у ситуації, коли іноземець, якого стосується заява, перебуває за межами Польщі;
· іноземцю, який веде сімейне життя у розумінні Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод з громадянином Республіки Польща, громадянином держави-члена ЄС або громадянином Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії, про якого йдеться в ст. 10 ч. 1 літ. b i d Угоди про вихід – у ситуації, коли іноземець, якого стосується заява, перебуває за межами території Республіки Польща.
– ці заяви подаються в паперовій формі на чинних засадах.
Чи процедура відбувається повністю онлайн, чи вимагає особистої явки?
Повністю онлайн відбувається лише подання заяви. Ви повинні будете особисто з’явитися на виклик воєводи, який веде справу, щоб здати відбитки пальців і зразок підпису, пред’явити оригінал паспорта та документів і – якщо це буде необхідно – додати відсутні документи.
Чи повинен я бронювати дату подання заяви?
Ні, вам не потрібно бронювати дату подання заяви чи стояти в чергах – заяву ви подасте через портал MOS у зручному для себе місці та в зручний час.
Чи можу я подати заяву, користуючись смартфоном, чи обов’язково потрібно використовувати комп’ютер?
Заяву ви можете заповнити з будь-якого пристрою, використовуючи інтернет-браузер.

Я не маю доступу до комп’ютера. Як мені подати заяву про надання дозволу на проживання в Польщі?
У такій ситуації ви можете отримати допомогу у воєводському управлінні, до якого маєте намір подати заяву.
Чи можу я скористатися допомогою представника? Я побоююся, що сам не впораюся. 
Форму в системі MOS підготовлено так, щоб кожен міг заповнити її без фахової допомоги. Там ви знайдете прості інструкції, які проведуть вас крок за кроком.
Звісно, якщо ви почуваєтеся невпевнено, інша особа може допомогти вам із заповненням електронної заяви, однак ви повинні будете увійти до свого облікового запису. Найважливіше, щоб наприкінці ви підписали заяву своїм електронним підписом або довіреним профілем.
Ніколи нікому не повідомляйте дані для входу на login.gov.pl. Це може вплинути на безпеку ваших даних!
Чи може представник заповнити заяву за мене і надіслати її зі свого облікового запису на порталі MOS?
Ні. Ви повинні особисто увійти на портал MOS, використовуючи свої дані для входу. 
Ніколи нікому не повідомляйте дані для входу на login.gov.pl. Це може вплинути на безпеку ваших даних!
Мій легальний термін проживання закінчується за кілька днів до запуску нового порталу MOS або через кілька днів після цього. Що я повинен зробити в такій ситуації, щоб успішно подати заяву про надання дозволу на проживання в Польщі?
Особам, чий термін легального перебування закінчується в період з середини березня до кінця квітня, ми рекомендуємо не зволікати з поданням заяви на надання дозволу на перебування в Польщі та подати її якнайшвидше у паперовій формі.
ДУЖЕ ВАЖЛИВО! Уважно стежте за інформацією щодо дати запуску нового порталу! Паперова заява повинна надійти до воєводського управління до дати запуску нового порталу MOS. Якщо заява надійде після цього терміну, вона не буде розглядатися (заява буде залишена без розгляду) – дата поштового відправлення не враховуватиметься.
Що мені робити, якщо я захочу подати заяву про надання дозволу на проживання в Польщі в останній день легального проживання, а саме цього дня портал MOS не працюватиме?
[bookmark: _Hlk223002613]У такій ситуації заяву слід подати не пізніше, ніж протягом 3 робочих днів після дня, коли було усунено недоступність системи. Датою подання заяви вважатиметься перший день недоступності системи,
На вебсайті Управління у справах іноземців (www.gov.pl/udsc) ми розміщуватимемо інформацію про збої системи, планові технічні перерви та про повторний запуск системи. 
Уже зараз звертаємо увагу на те, щоб після запуску порталу MOS не відкладати подання заяви до останнього дня легального проживання. Може виявитися, що за один день ви не зможете додати до заяви всі необхідні документи. 
Особливо рекомендуємо раніше подавати заяви, які потребують підписання додатка іншою особою, тобто заяви про надання дозволу на:
· тимчасове проживання і роботу, а також виконання роботи за професією, що потребує високої кваліфікації, або тимчасове проживання з метою довгострокової мобільності власника Блакитної карти ЄС (т. зв. Блакитна карта ЄС або Blue Card) – додаток потребує підпису роботодавця;
· на тимчасове проживання з метою провадження господарської діяльності надається іноземцю, метою проживання якого є виконання роботи шляхом виконання функцій у правлінні товариства з обмеженою відповідальністю або акціонерного товариства, яке він створив або акції чи частки якого набув чи придбав, або ведення справ командитного чи командитно-акціонерного товариства як комплементарій, або діяльність у ролі прокурента – додаток потребує підпису роботодавця;
· тимчасове проживання з метою навчання у закладі вищої освіти – додаток потребує підпису установи, що проводить навчання;
· тимчасове проживання з метою проходження стажування або волонтерства – додаток потребує підпису організатора стажування або волонтерства.
Пам’ятайте, що якщо до заяви необхідно додати додаток, підписаний іншою особою (наприклад роботодавцем), ви можете довго очікувати на отримання цього підпису. 
Чи повинен я заповнювати заяву польською мовою?
Так, заяву потрібно заповнювати польською мовою. Якщо ви побоюєтеся, що недостатньо добре знаєте польську мову, ви можете скористатися загальнодоступними безплатними інструментами для перекладу тексту або допомогою особи, яка знає польську мову. Не хвилюйтеся, якщо щось напишете неправильно – найважливіше, щоб ваші відповіді були зрозумілими, а персональні дані були правильно записані – відповідно до даних, зазначених у вашому проїзному документі (закордонному паспорті).
Як подати заяву про надання дозволу на проживання в Польщі через портал MOS?
[bookmark: _Hlk213927516]Незабаром заяву про надання дозволу на проживання в Польщі (тимчасове, постійне проживання та проживання довгострокового резидента ЄС) ви зможете подати виключно в електронній формі за допомогою спеціального порталу MOS (Модуль обслуговування справ), доступного через інтернет-браузер. Вам не потрібно буде бронювати дату подання заяви чи стояти в чергах – ви зробите це у зручному для вас місці та часі. Ви також зможете перервати заповнення заяви, зберегти введені дані та відредагувати їх пізніше.
[bookmark: _Hlk213928029]Доступ до системи MOS буде безплатним. Заяву ви зможете подати самостійно, без необхідності користуватися платними послугами посередників. Єдині витрати, які ви понесете, – це адміністративний збір за подання заяви (у розмірі залежно від виду дозволу – від 340 PLN до 640 PLN) та плата за видачу посвідки на проживання (карти побиту) – 100 PLN. Оплату не можна здійснити через портал MOS.
Щоб подати заяву про надання дозволу на проживання в Польщі, ви повинні будете:
· створити обліковий запис користувача в новій системі MOS (Модуль обслуговування справ); якщо у вас уже є обліковий запис у чинній системі MOS, вам доведеться створити новий;
· особисто увійти до порталу MOS через login.gov.pl і заповнити відповідну форму заяви про надання дозволу на проживання в Польщі;
· підписати заяву електронно – для цього необхідно мати довірений профіль, кваліфікований електронний підпис або особистий підпис.
· додати необхідні додатки:
· актуальну фотографію у цифровому форматі;
· цифрове відтворення (скан або фото) всіх сторінок чинного проїзного документа;
· підтвердження здійснення платежу (скан документа або електронне підтвердження переказу): оплати в розмірі 100 PLN за видачу посвідки на проживання (карти побиту) та адміністративного збору за надання дозволу на проживання (від 340 PLN до 640 PLN залежно від виду дозволу);
· додаток, підписаний електронно:
· роботодавцем – у разі подання заяви про надання дозволу: 
· на тимчасове проживання і роботу, 
· на тимчасове проживання з метою провадження господарської діяльності надається іноземцю, метою проживання якого є виконання роботи шляхом виконання функцій у правлінні товариства з обмеженою відповідальністю або акціонерного товариства, яке він створив або акції чи частки якого набув чи придбав, або ведення справ командитного чи командитно-акціонерного товариства як комплементарій, або діяльність у ролі прокурента,
· з метою виконання роботи за професією, що потребує високих кваліфікацій, або дозволу на тимчасове проживання з метою довгострокової мобільності власника Блакитної карти ЄС (так званої Блакитної карти ЄС або Blue Card);
· установою, що проводить навчання – у разі подання заяви про надання дозволу на тимчасове проживання з метою навчання;
· організатором стажування або волонтерства – у разі подання заяви про надання дозволу на тимчасове проживання з метою проходження стажування або волонтерства.
Під час заповнення заяви ви повинні будете вказати адресу електронної пошти роботодавця, установи, що проводить навчання, або організатора стажування чи волонтерства. На цю адресу буде надіслано посилання з відповідним додатком до заяви, призначеним для заповнення та підписання цим суб’єктом. Це буде необхідно для успішного подання заяви.
Після правильного підписання та надсилання заяви ви матимете можливість зберегти її у форматах PDF і XML та отримати Офіційне підтвердження отримання (UPO).
УВАГА! 
Заяви, які надійдуть до воєводських управлінь у паперовій формі після запуску нового порталу MOS, не будуть розглядатися, заява буде залишена без розгляду – дата відправлення поштового відправлення не матиме значення. 
Заява про надання дозволу на тимчасове проживання:
· з метою виконання роботи в межах внутрішньокорпоративного переведення;
· з метою довгострокової мобільності керівника, спеціаліста або працівника-стажиста в межах внутрішньокорпоративного переведення;
· з метою возз’єднання з сім’єю – у ситуації, коли іноземець, якого стосується заява, перебуває за межами Польщі; для члена сім’ї громадянина Республіки Польща, громадянина держави-члена ЄС або громадянина Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії, про якого йдеться в ст. 10 ч. 1 літ. b i d Угоди про вихід – у ситуації, коли іноземець, якого стосується заява, перебуває за межами Польщі; для іноземця, який веде сімейне життя у розумінні Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод із громадянином Республіки Польща, громадянином держави-члена ЄС або громадянином Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії, про якого йдеться в ст. 10 ч. 1 літ. b i d Угоди про вихід – у ситуації, коли іноземець, якого стосується заява, перебуває за межами території Республіки Польща
подається у паперовій формі на чинних засадах.
Чи можу я після початку заповнення заяви перервати її заповнення і повернутися до неї пізніше?
Так, у такій ситуації ви зможете повернутися до збереженої робочої копії протягом 45 днів від моменту внесення останніх змін у заяві.
Скільки часу займає подання заяви про надання дозволу на проживання в Польщі через MOS?
Це залежить від багатьох чинників, зокрема від того, як швидко ви друкуєте на клавіатурі, яку заяву заповнюєте, яка ваша ситуація та скільки разів ви в’їжджали до Польщі й виїжджали з неї. Перед тим як почати заповнювати заяву, ознайомтеся з інформаційними матеріалами та підготуйте необхідні додатки. 
Пам’ятайте, що ви можете зробити перерву під час заповнення заяви, зберегти робочу версію та пізніше її відредагувати. Якщо до заяви потрібно додати додаток, підписаний роботодавцем, установою, що проводить навчання, або організатором стажування чи волонтерства, пам’ятайте, що подання заяви залежить від реакції цього суб’єкта на отриманий електронний лист із додатком для підпису та від того, коли цей суб’єкт поставить свій підпис. Тому рекомендуємо не відкладати подання заяви до останніх днів легального проживання.
Чи можу я надіслати збережену робочу копію собі або представнику електронною поштою?
Ні, такої можливості немає.
Який розмір можуть мати додатки, які потрібно додати до заяви?
Максимальний розмір фотографії становить 2,5 MБ, а інших додатків – 10 MБ. До системи можна додати додатки загальним обсягом до 50 MБ.
Що означає цифрове відтворення?
Цифрове відтворення – це електронний документ (наприклад скан або фото), що є точною копією змісту і дає змогу ознайомитися з ним без доступу до оригіналу. 
Чи потрібно додавати скан усього паспорта чи лише першої сторінки?
Потрібно додати скан або фото всіх сторінок паспорта.
Яким вимогам має відповідати фотографія, яку я додам до заяви?
Фотографія повинна:
· бути зроблена протягом останніх 6 місяців;
· бути неушкодженою, кольоровою, мати добру різкість і розмір 35 мм x 45 мм;
· зображати обличчя заявника від верхівки голови до верхньої частини плечей так, щоб обличчя займало 70–80% фотографії, на однорідному світлому тлі, у фронтальній позиції, з поглядом прямо перед собою, з відкритими очима, не закритими волоссям, із природним виразом обличчя та закритими устами, а також передавати природний колір шкіри;
· чітко показувати очі заявника, зокрема зіниці, а лінія очей заявника має бути паралельною до верхнього краю фотографії;
· відображати зовнішність обличчя заявника таким чином, щоб це не викликало обґрунтованих сумнівів, без головного убору та без окулярів із темними лінзами.
Окуляри з темними лінзами на фотографії можуть мати лише особи з порушенням зору – у такому разі до заяви потрібно додати скан довідки про інвалідність, а якщо її немає – власну заяву про інвалідність.
Головний убір дозволений лише з релігійних причин, однак обличчя повинно бути повністю видимим. До заяви потрібно додати заяву про належність до релігійної громади.
Файл із фотографією у форматі JPG повинен мати розмір щонайменше 684 x 883 пікселі (ширина x висота із збереженням пропорції 35x45 мм), а його обсяг не може перевищувати 2,5 MБ. Усі паперові документи потрібно перетворити на цифрову форму (скан або чітке фото хорошої якості), щоб їх можна було завантажити до системи MOS.
Яким чином я можу передати додаткову важливу інформацію, якщо форма не містить відповідного поля?
Потрібно додати до заяви (на останньому кроці) додаткові додатки, що містять важливу інформацію.
Чи можу я завантажити заповнену заяву і замість подання через портал MOS надіслати її до воєводського управління електронною поштою або через сервіс електронної доставки (e-doręczenia)?
Ні, заява, подана таким способом, буде залишена без розгляду.
Чи можу я надіслати скан документів, підписаних власноруч, замість того щоб підписувати їх електронно?
Заява та додатки, які потребують підпису, наприклад роботодавця або установи, що проводить навчання, повинні бути підписані електронно або за допомогою довіреного профілю та надіслані через платформу MOS. Інші документи, додані до заяви, можуть бути підписані власноруч, відскановані та додані до заяви в системі MOS.
Яким чином мій роботодавець, заклад вищої освіти або організатор стажування чи волонтерства отримає відповідний додаток до заяви для підписання?
Під час заповнення заяви ви повинні вказати адресу електронної пошти роботодавця, установи, що проводить навчання, або організатора стажування чи волонтерства. На цю адресу негайно буде надіслано посилання з частиною, що містить відповідний додаток до заяви, призначений для заповнення та підписання цим суб’єктом. Це необхідно для успішного подання заяви. Посилання дійсне протягом 30 днів.
Чи може роботодавець, заклад вищої освіти або організатор стажування чи волонтерства додати до цього додатка додаткові документи?
Ні. Додаткові документи ви можете додати до заяви особисто в електронній формі.
Чи зможу я подати заяву, якщо роботодавець, заклад вищої освіти або організатор стажування чи волонтерства не підпише необхідний додаток?
Ні, система заблокує можливість подання заяви без необхідного додатка. 
[bookmark: _Hlk223771829]Чи отримаю я повідомлення про підписання додатка роботодавцем, установою, що проводить навчання, або організатором стажування чи волонтерства?
Так, ви отримаєте повідомлення на свою адресу електронної пошти з текстом «Заяву вже можна подати».
Чи можна згенерувати заяву з ідентифікаційним номером до її подання?
Так, за допомогою кнопки «Друкувати» можна згенерувати робочу версію заяви.
Чи отримаю я підтвердження електронною поштою після подання заяви?
Ви не отримаєте електронного повідомлення про подання заяви. У системі MOS статус заяви відображатиметься як «надіслана». 
Після надсилання підписаної заяви ви зможете завантажити Офіційне підтвердження отримання (UPO).
Після перевірки та затвердження заяви працівником воєводського управління ви зможете завантажити з системи та роздрукувати довідку про подання заяви про надання дозволу на проживання в Польщі, яка замінить попередній штамп у паспорті. Служби, відповідальні за контроль законності проживання, матимуть інформацію про подану вами заяву.
Чи потрібно після подання заяви через MOS додатково надсилати її поштою до установи?
Ні.
Я подав заяву про надання дозволу на проживання в Польщі через портал MOS. Що далі?
Після правильного підписання та надсилання заяви ви зможете зберегти її у форматах PDF і XML та отримати Офіційне підтвердження отримання (UPO).
Після перевірки та затвердження заяви працівником воєводського управління ви зможете завантажити з системи та роздрукувати довідку про подання заяви про надання дозволу на проживання в Польщі, яка замінить попередній штамп у паспорті. Служби, відповідальні за контроль законності проживання, матимуть інформацію про подану вами заяву.
Воєвода, який веде справу, викличе вас для особистої явки, щоб ви здали відбитки пальців і зразок підпису та пред’явили оригінал паспорта, а за потреби – доповнили інформацію, зазначену в заяві, або додали додаткові документи.
Воєвода, який веде справу, надішле рішення на вказану вами адресу для вручення (вашу або представника, якщо він у вас є).
Що означає статус «Очікує на синхронізацію» і скільки це може тривати?
Це означає, що заява передається, і це може тривати кілька хвилин.
Що означає статус «надіслана», і які наступні етапи процедури?
Статус «надіслана» означає, що заява була передана до системи. Згенеруйте UPO, а потім очікуйте на отримання довідки, яка з’явиться біля вашої заяви в MOS.
Чи можна відкликати або відредагувати заяву після випадкового натискання «Надіслати»?
Неможливо відкликати або відредагувати вже надіслану заяву.
Чи вважається заява поданою лише після подання паперових оригіналів документів?
Заява вважається поданою в момент її надсилання до воєводського управління. Однак пам’ятайте, що заява може містити формальні недоліки – якщо, незважаючи на виклик воєводи, який веде справу, ви не усунете формальні недоліки у визначений строк, заява буде залишена без розгляду. 
Чи можу я спілкуватися з воєводським управлінням через портал MOS?
Ні.
Чи повідомить мене портал MOS про необхідність доповнення документів або про поточний статус справи?
Ні. Про необхідність особистої явки та доповнення документів вас повідомить працівник воєводського управління.
Де в MOS знайти календар бронювання дати подання документів після заповнення заяви в MOS?
Система MOS не має такої функціональності. Для подання документів вас викличе воєвода, який веде справу.
Яким чином я можу подати до установи оригінали документів?
Вас викличе воєвода, який веде справу, щоб ви пред’явили або подали оригінали документів, доповнили інформацію, зазначену в заяві, або додали до заяви додаткові документи.
Чи викличе мене установа для здачі відбитків пальців і зразка підпису?
Так, воєвода, який веде справу, викличе вас на конкретну дату, щоб ви здали відбитки пальців і зразок підпису.
Чи після надсилання заяви мене автоматично викличуть на візит (наприклад, для взяття відбитків пальців)?
Ні, воєвода, який веде справу, повідомить вас про дату, на яку ви повинні з’явитися до воєводського управління.
Чи отримаю я штамп у паспорті, що підтверджує подання заяви?
Ні. Після перевірки та затвердження заяви працівником воєводського управління ви зможете завантажити з системи та роздрукувати довідку про подання заяви про надання дозволу на проживання в Польщі, яка замінить попередній штамп у паспорті. Служби, відповідальні за контроль законності проживання, матимуть інформацію про подану вами заяву.
Що мені робити, якщо після подання заяви я захочу змінити роботодавця, умови виконуваної роботи або повідомити про нову адресу для кореспонденції?
У такій ситуації ви повинні будете повідомити воєводу поза порталом MOS, надіславши лист у паперовій або електронній формі на адресу сервісу електронної доставки (e-doręczeń) воєводи.
Що мені робити, якщо після подання заяви я захочу змінити мету проживання в Польщі?
У такій ситуації ви повинні будете повідомити воєводу поза порталом MOS, надіславши лист у паперовій або електронній формі на адресу сервісу електронної доставки (e-doręczeń) воєводи.
Яким чином я отримаю рішення у своїй справі?
Воєвода, який веде справу, надішле рішення на вказану вами адресу для вручення (вашу або представника, якщо він у вас є).
[bookmark: _Hlk224033660]Чи зможу я подати оскарження рішення через MOS?
Ні, оскарження ви повинні будете надіслати поза порталом MOS, надіславши лист у паперовій або електронній формі на адресу сервісу електронної доставки (e-doręczeń) воєводи.
Я надіслав до воєводського управління заяву про надання дозволу на проживання в Польщі, і вона надійшла до запуску нової системи MOS. Що мені робити в такій ситуації? Чи повинен я припинити поточне провадження і подати заяву через MOS?
Якщо ваша заява надійшла до воєводського управління до дня запуску нового порталу MOS, вашу справу буде розглянуто – вам не доведеться припиняти провадження і подавати нову заяву про надання дозволу на проживання в Польщі через портал MOS.
Чи заяву про видачу нової посвідки на проживання (карти побиту) я також повинен подати через MOS?
Ні, такі заяви й надалі подаються в паперовій формі.
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