



Новый портал MOS  - вопросы и ответы


Что такое MOS?
MOS (Moduł Obsługi Spraw) – Модуль обслуживания дел – это телеинформационный портал, служащий для заполнения заявлений о предоставлении разрешения на пребывание в Польше. Уже в скором времени будет запущена новая версия портала, которая позволит полностью в электронном виде подавать заявления о предоставлении разрешения на временное пребывание, постоянное пребывание и пребывание долгосрочного резидента в Польше. 
Все приведенные ниже вопросы и ответы относятся к новой версии портала.
Кто может создать учетную запись на портале MOS?
Учетную запись в MOS может создать:
· совершеннолетний иностранец;
· родитель несовершеннолетнего иностранца – для этого несовершеннолетнего иностранца;
· опекун иностранца – для этого иностранца;
· опекун несовершеннолетнего иностранца без опеки – для этого несовершеннолетнего иностранца без опеки.
Эти лица должны иметь доверенный профиль. 
С какого момента я могу создать учетную запись на портале MOS?
Учетную запись пользователя нового портала MOS можно будет создать с момента запуска новой версии портала.
Как создать учетную запись на новом портале MOS? Какие документы мне нужно подготовить?
Чтобы создать учетную запись на новом портале MOS:
· перейдите на сайт mos.cudzoziemcy.gov.pl и ознакомьтесь с информацией о портале;
· перейдите к правилам, чтобы узнать о правилах использования портала и другой важной информации;
· нажмите «Войти»;
· сайт перенаправит Вас на login.gov.pl;
· подтвердите свою личность, используя выбранный вами метод аутентификации;
· после подтверждения личности Вы будете перенаправлены на MOS для заполнения регистрационной формы для новой учетной записи;
· заполните регистрационную форму;
· нажмите «Подтвердить»;
· на адрес электронной почты, указанный в регистрационной форме, будет отправлено сообщение со ссылкой для активации учетной записи;
· следуйте инструкциям, содержащимся в электронном письме, и нажмите на ссылку; она перенаправит вас на страницу подтверждения регистрации учетной записи в MOS;
· после создания учетной записи каждый раз входите в MOS через login.gov.pl, нажимая «Войти».
[bookmark: _Hlk223438342]Никогда никому не сообщайте информацию, необходимую для входа на login.gov.pl. Это может повлиять на безопасность Ваших данных!
Могу ли я создать учетную запись на новом портале MOS, указав тот же адрес, что и при создании учетной записи на старом портале MOS?
Да.
У меня есть представитель, может ли он создать учетную запись на портале MOS от моего имени?
Нет, он не имеет на это права. Правила запрещают использование учетных записей других пользователей. Пользователь обязан сохранять конфиденциальность данных, необходимых для входа на портал, поэтому он не может предоставлять их посторонним лицам, в том числе представителю. 
Представитель может участвовать в процессе заполнения заявления таким образом, что заявление заполняется иностранцем в его присутствии.
Никогда никому не сообщайте информацию, необходимую для входа на login.gov.pl. Это может повлиять на безопасность Ваших данных!
У меня есть учетная запись пользователя на существующем в настоящее время портале MOS. Будет ли учетная запись автоматически перенесена на новый портал?
Нет, существующий портал MOS будет отключен, а учетные записи пользователей удалены. Необходимо будет создать новую учетную запись пользователя. 
Как я могу войти в новый портал MOS?
Вы можете войти в новый портал MOS через login.gov.pl. Зайдите на сайт mos.cudzoziemcy.gov.pl и после нажатия «Войти» введите данные для входа. Если у Вас нет учетной записи в новой системе MOS, Вам нужно будет ее создать. Никогда никому не сообщайте информацию, необходимую для входа на login.gov.pl. Это может повлиять на безопасность Ваших данных!
Что такое доверенный профиль и как его получить?
Доверенный профиль - это средство электронной идентификации. С его помощью Вы можете подтвердить свою личность в Интернете и подписать документ электронной подписью. Более подробную информацию можно найти здесь: https://www.gov.pl/web/profilzaufany.
Какие заявления я могу подать через новый портал MOS?
Через портал MOS (доступный через веб-браузер) Вы можете подать заявление на получение разрешения на:
· временное пребывание, 
· постоянное пребывание,
· пребывание в качестве долгосрочного резидента ЕС.
С момента запуска нового портала MOS,  заявления на получение вышеуказанного разрешения можно подавать только в электронном виде. Не нужно будет распечатывать заявление и отправлять его воеводе. Даже если Вы распечатаете и отправите воеводе бумажное заявление, оно останется без рассмотрения.
[bookmark: _Hlk223724853]ВНИМАНИЕ!
Лицам, чей срок легального пребывания заканчивается в период с середины марта до конца апреля, мы рекомендуем не медлить с подачей заявления на предоставление вида на жительство в Польше и подать его как можно скорее в бумажной версии.
ОЧЕНЬ ВАЖНО! Внимательно следите за информацией о дате запуска нового портала! Бумажное заявление должно поступить в воеводское управление до даты запуска нового портала MOS. Если заявление поступит после этого срока, оно не будет рассматриваться (заявление будет оставлено без рассмотрения) — дата почтового отправления учитываться не будет.
Через портал MOS Вы не можете подать заявления на получение разрешения на временное пребывание:
· [bookmark: _Hlk223533547]с целью выполнения работы в рамках внутрикорпоративного перевода;
· для долгосрочной мобильности руководящего работника, специалиста или стажера в рамках внутрикорпоративного перевода; 
· для воссоединения с семьей – в ситуации, когда иностранец, которого касается заявление, находится за пределами Польши;
· для члена семьи гражданина Республики Польша, гражданина государства-члена ЕС или гражданина Соединенного Королевства Великобритании и Северной Ирландии, о котором говорится в ст. 10, абз. 1, бук. b и d Соглашения о выходе – в ситуации, когда иностранец, которого касается заявление, находится за пределами Польши;
· иностранцу, ведущему семейную жизнь в понимании Конвенции о защите прав человека и основных свобод с гражданином Республики Польша, гражданином государства-члена ЕС или гражданином Соединенного Королевства Великобритании и Северной Ирландии, о котором говорится в ст. 10, абз. 1, бук. b и d Соглашения о выходе – в ситуации, когда иностранец, которого касается заявление, находится за пределами территории Республики Польша
– такие заявления по-прежнему должны подаваться в бумажной форме, в соответствии с действующими правилами.
Могу ли я подать через портал MOS любое заявление о предоставлении разрешения на пребывание в Польше?
Через портал MOS Вы можете подать заявление о предоставлении разрешения на:
· временное пребывание (за исключением нижеперечисленных случаев),
· постоянное пребывание,
· пребывание в качестве долгосрочного резидента ЕС.
[bookmark: _Hlk223606713]Через портал MOS Вы не можете подать заявления о предоставлении разрешения на временное пребывание: 
· с целью выполнения работы в рамках внутрикорпоративного перевода;
· для долгосрочной мобильности руководящего работника, специалиста или стажера в рамках внутрикорпоративного перевода;
· для воссоединения с семьей – в ситуации, когда иностранец, которого касается заявление, находится за пределами Польши;
· для члена семьи гражданина Республики Польша, гражданина государства-члена ЕС или гражданина Соединенного Королевства Великобритании и Северной Ирландии, о котором говорится в ст. 10, абз. 1, бук. b и d Соглашения о выходе – в ситуации, когда иностранец, которого касается заявление, находится за пределами Польши;
· иностранцу, ведущему семейную жизнь в понимании Конвенции о защите прав человека и основных свобод с гражданином Республики Польша, гражданином государства-члена ЕС или гражданином Соединенного Королевства Великобритании и Северной Ирландии, о котором говорится в ст. 10, абз. 1, бук. b и d Соглашения о выходе – в ситуации, когда иностранец, которого касается заявление, находится за пределами территории Республики Польша
– такие заявления подаются в бумажной форме, по прежним правилам.
Процедура проходит полностью онлайн или требует личного присутствия?
Полностью онлайн осуществляется только подача заявления. Вам необходимо будет лично явиться по вызову воеводы, ведущего дело, чтобы сдать отпечатки пальцев и образец подписи, предъявить оригинал паспорта и документы и, при необходимости, дополнить недостающие документы.
Нужно ли бронировать дату подачи заявления?
Нет, Вам не нужно бронировать дату подачи заявления и стоять в очередях – Вы можете подать заявление в удобном для вас месте и в удобное для Вас время через портал MOS.
Могу ли я подать заявление с помощью смартфона или необходимо использовать компьютер?
Вы можете заполнить заявление с любого устройства, используя интернет-браузер.
У меня нет доступа к компьютеру. Как мне подать заявление на получение разрешения на пребывание в Польше?
В таком случае Вы можете получить помощь в воеводском управлении, в которое Вы собираетесь подать заявление.
Могу ли я воспользоваться помощью представителя? Боюсь, что сам не справлюсь. 
Форма в системе MOS была подготовлена таким образом, чтобы каждый мог заполнить ее без профессиональной помощи. Там Вы найдете простые инструкции, которые проведут Вас шаг за шагом.
Конечно, если Вы чувствуете себя неуверенно, другой человек может помочь Вам в заполнении электронного заявления, но Вы должны быть авторизованы в своей учетной записи. Самое главное, чтобы в конце Вы подписали заявление своей электронной подписью или доверенным профилем.
Никогда никому не сообщайте информацию, необходимую для входа на login.gov.pl. Это может повлиять на безопасность Ваших данных!
Может ли представитель заполнить заявление за меня и отправить его со своей учетной записи на портале MOS?
Нет. Вы должны войти на портал MOS лично, используя свои данные для входа. 
Никогда никому не сообщайте информацию, необходимую для входа на login.gov.pl. Это может повлиять на безопасность Ваших данных!
Мое законное пребывание заканчивается за несколько дней до запуска нового портала MOS или через несколько дней после этого. Что мне следует сделать в такой ситуации, чтобы успешно подать заявление на получение разрешения на пребывание в Польше?
Лицам, чей срок легального пребывания заканчивается в период с середины марта до конца апреля, мы рекомендуем не медлить с подачей заявления на предоставление вида на жительство в Польше и подать его как можно скорее в бумажной версии.
ОЧЕНЬ ВАЖНО! Внимательно следите за информацией о дате запуска нового портала! Бумажное заявление должно поступить в воеводское управление до даты запуска нового портала MOS. Если заявление поступит после этого срока, оно не будет рассматриваться (заявление будет оставлено без рассмотрения) — дата почтового отправления учитываться не будет.

Что мне делать, если я хочу подать заявление на получение разрешения на пребывание в Польше в последний день легального пребывания, а в этот день портал MOS не будет работать?
[bookmark: _Hlk223002613]В такой ситуации заявление следует подать не позднее чем в течение 3 рабочих дней после дня, когда система стала доступной. Датой подачи заявления будет считаться первый день недоступности системы.
На веб-сайте Управления по делам иностранцев (www.gov.pl/udsc)мы будем публиковать информацию о сбоях в работе системы, запланированных технических перерывах и возобновлении работы системы. 
Уже сейчас обращаем Ваше внимание на то, что после запуска портала MOS не следует ждать с подачей заявления до последнего дня законного пребывания. Может оказаться, что за один день Вы не сможете приложить к заявлению все необходимые документы. 
Особенно рекомендуем заранее подавать заявления, которые требуют подписания приложения другим лицом, то есть заявления о предоставлении разрешения на:
· временное пребывание и работу, а также для работы по профессии, требующей высокой квалификации, или разрешение на временное пребывание с целью долгосрочной мобильности обладателя Голубой карты ЕС, т. н. Голубой карты ЕС или Blue Card – приложение требует подписи работодателя;
· на временное пребывание с целью ведения предпринимательской деятельности выдается иностранцу, целью пребывания которого является выполнение работы путем выполнения функций в управлении общества с ограниченной ответственностью или акционерного общества, которое он создал или акции которого он приобрел, или ведение дел коммандитного или коммандитно-акционерного общества в качестве коммандита, или в качестве прокуратора – приложение требует подписи работодателя;
· временное пребывание с целью обучения в вузе – приложение должно быть подписано учебным заведением;
· временное пребывание с целью прохождения стажировки или волонтерской деятельности – приложение должно быть подписано организатором стажировки или волонтерской деятельности.
Помните, что если к заявлению необходимо приложить приложение, подписанное другим лицом (например, работодателем), Вам может потребоваться длительное время для получения этой подписи. 
Должен ли я заполнять заявление на польском языке?
Да, заявление необходимо заполнять на польском языке. Если Вы опасаетесь, что недостаточно хорошо знаете польский язык, Вы можете воспользоваться общедоступными бесплатными инструментами для перевода текста или помощью человека, который знает польский язык. Не беспокойтесь, что Вы что-то напишете неправильно – главное, чтобы Ваши ответы были понятными, а личные данные были правильно записаны – в соответствии с данными, указанными в Вашем проездном документе (заграничном паспорте).
Как подать заявление на получение разрешения на пребывание в Польше через портал MOS?
[bookmark: _Hlk213927516]В скором времени заявление на получение разрешения на пребывание в Польше (временное, постоянное и долгосрочное пребывание в ЕС) можно будет подать только в электронной форме через специальный портал MOS (Moduł Obsługi Spraw (Модуль обслуживания дел), доступный через интернет-браузер. Вам не нужно будет записываться на прием для подачи заявления или стоять в очередях - Вы сможете сделать это в удобном для Вас месте и в удобное для Вас время. Вы также сможете прервать заполнение заявления, сохранить введенные данные и отредактировать их позже.
[bookmark: _Hlk213928029]Доступ к системе MOS будет бесплатным. Вы сможете подать заявление самостоятельно, без необходимости пользоваться платными услугами посредников. Единственные расходы, которые Вы понесете, - это гербовый сбор при подаче заявления (в размере, зависящем от типа разрешения - от 340 до 640 злотых) и плата за выдачу карты пребывания (100 злотых). Оплату нельзя произвести через портал MOS.
Чтобы подать заявление на получение разрешения на пребывание в Польше, Вам необходимо:
· создать учетную запись пользователя в новой системе MOS (Moduł Obsługi Spraw) (Модуль обслуживания дел); если у Вас уже есть учетная запись в существующей системе MOS, Вам необходимо будет создать новую учетную запись;
· лично войти в портал MOS через login.gov.pl и заполнить соответствующую форму заявления на получение разрешения на пребывание в Польше;
· подписать электронное заявление – для этого необходимо иметь доверенный профиль (profil zaufany), квалифицированную электронную подпись (kwalifikowany podpis elektroniczny) или личную подпись (podpis osobisty);
· добавить необходимые приложения:
· актуальную фотографию в цифровом формате;
· цифровую копию (скан или фотографию) всех страниц действующего проездного документа;
· подтверждение оплаты (скан документа или электронное подтверждение перевода): плата в размере 100 злотых за выдачу карты пребывания и гербовый сбор за выдачу разрешения на пребывание (от 340 до 640 злотых, в зависимости от типа разрешения);
· приложение, подписанное электронно:
· работодателем – в случае заявления о выдаче разрешения: 
· на временное пребывание и работу, 
· на временное пребывание с целью ведения предпринимательской деятельности выдается иностранцу, целью пребывания которого является выполнение работы путем выполнения функций в управлении общества с ограниченной ответственностью или акционерного общества, которое он создал или акции которого он приобрел, или ведение дел коммандитного или коммандитно-акционерного общества в качестве коммандита, или в качестве прокуратора,
· с целью выполнения работы по профессии, требующей высокой квалификации, или разрешение на временное пребывание с целью долгосрочной мобильности обладателя Голубой карты ЕС, т. н. Голубой карты ЕС или Blue Card;
· учреждением, проводящее обучение – в случае заявления о предоставлении разрешения на временное пребывание с целью обучения;
· организатором стажировки или волонтерства – в случае заявления о предоставлении разрешения на временное пребывание с целью прохождения стажировки или волонтерства.
При заполнении заявления Вам необходимо будет указать адрес электронной почты работодателя, учебного заведения или организатора стажировки или волонтерства. На этот адрес будет отправлена ссылка с частью заявления, предназначенной для заполнения и подписания этим субъектом. Это необходимо для успешной подачи заявления.
После правильного подписания и отправки заявления Вы сможете сохранить его в форматах PDF и XML и получить официальное подтверждение получения (Urzędowe Poświadczenie Odbioru (UPO).
ВНИМАНИЕ! 
Заявления, поступившие в воеводские управления в бумажном виде после запуска нового портала MOS, не будут рассматриваться, заявление будет оставлено без рассмотрения – дата отправления почтового отправления не будет учитываться. 
Заявление о выдаче разрешения на временное пребывание:
· с целью выполнения работы в рамках внутрикорпоративного перевода;
· для долгосрочной мобильности руководящего работника, специалиста или стажера в рамках внутрикорпоративного перевода;
· с целью воссоединения с семьей – в ситуации, когда иностранец, которого касается заявление, находится за пределами территории Республики Польша; для члена семьи гражданина Республики Польша, гражданина государства-члена ЕС или гражданина Соединенного Королевства Великобритании и Северной Ирландии, о котором говорится в ст. 10, абз. 1, бук. b и d Соглашения о выходе - ситуация, когда иностранец, которого касается заявление, находится за пределами Польши; иностранцу, ведущему семейную жизнь в понимании Конвенции о защите прав человека и основных свобод с гражданином Республики Польша, гражданином государства-члена ЕС или гражданином Соединенного Королевства Великобритании и Северной Ирландии, о котором говорится в ст. 10, абз. 1, бук. b и d Соглашения о выходе – в ситуации, когда иностранец, которого касается заявление, находится за пределами территории Республики Польша
подается в бумажном виде, по прежним правилам.
Могу ли я прервать заполнение заявления и вернуться к нему позже?
Да, в таком случае Вы сможете вернуться к сохраненной рабочей копии в течение 45 дней с момента внесения последних изменений в заявление.
Сколько времени занимает подача заявления на получение разрешения на пребывание в Польше через MOS?
Это зависит от многих факторов, в том числе от того, как быстро Вы печатаете на клавиатуре, какое заявление Вы заполняете, какова ваша ситуация, сколько раз Вы приезжали в Польшу и уезжали из нее. Прежде чем приступить к заполнению заявления, ознакомьтесь с информационными материалами и подготовьте необходимые приложения. 
Помните, что Вы можете сделать перерыв в заполнении заявления, сохранить рабочую версию и позже отредактировать ее. Если к заявлению необходимо приложить документ, подписанный работодателем, учебным заведением или организатором стажировки или волонтерской деятельности, помните, что подача заявления зависит от реакции этого субъекта на полученное письмо с приложением для подписи и от подписания документа этим субъектом. Поэтому мы рекомендуем не откладывать подачу заявления до последних дней законного пребывания.
Могу ли я отправить сохраненную рабочую копию себе или своему представителю по электронной почте?
Нет, это невозможно.
Какой размер могут иметь приложения, которые я должен приложить к заявлению?
Максимальный размер фотографии составляет 2,5 МБ, а других приложений – 10 МБ. В систему можно добавить приложения общим размером до 50 МБ.
Что означает «цифровое изображение»?
Цифровое изображение - это электронный документ (например, скан, фотография), являющийся точной копией содержания, позволяющий ознакомиться с ним без доступа к оригиналу. 
Должен ли я приложить скан всего паспорта или только первой страницы?
Требуется приложить скан или фотографию всех страниц паспорта.
Каким требованиям должна соответствовать фотография, которую я приложу к заявлению?
Фотография должна:
· быть сделана в течение последних 6 месяцев;
· быть неповрежденной, цветной, иметь хорошую резкость и размеры 35 мм x 45 мм;
· изображать лицо заявителя от макушки до верхней части плеч, так чтобы лицо занимало 70-80% фотографии, на однородном светлом фоне, быть в фронтальном положении, смотрящим прямо вперед с открытыми глазами, не закрытыми волосами, с естественным выражением лица и закрытым ртом, а также отражать естественный цвет его кожи;
· четко отображать глаза заявителя, особенно зрачки, линия глаз заявителя должна быть параллельна верхнему краю фотографии;
· безусловно отражать образ лица заявителя, без головного убора и очков с темными стеклами.
Очки с темными стеклами на фотографии могут иметь только лица с дефектами зрения – в таком случае к заявлению необходимо приложить скан решения об инвалидности, а если его нет - свое заявление об инвалидности.
Головной убор допускается только по религиозным причинам, однако лицо должно быть полностью видно. К заявлению необходимо приложить заявление о принадлежности к религиозной общине.
Файл с фотографией в формате JPG должен иметь размеры не менее 684 x 883 пикселей (ширина x высота, с сохранением пропорций 35x45 мм), а его размер не должен превышать 2,5 МБ. Все бумажные документы должны быть преобразованы в цифровую форму (скан или четкое фото хорошего качества), чтобы их можно было загрузить в систему MOS.
Как я могу предоставить дополнительную важную информацию, если в форме нет соответствующего поля?
К заявлению (на последнем этапе) необходимо приложить дополнительные приложения, содержащие важную информацию.
Могу ли я скачать заполненное заявление и вместо отправки через портал MOS отправить его в воеводское управление по электронной почте или через систему электронной доставки?
Нет, заявление, поданное таким образом, не будет рассмотрено.
Могу ли я отправить скан подписанных от руки документов вместо того, чтобы подписать их электронно?
Заявление и приложения, которые требуют подписи, например, работодателя или учебного заведения, должны быть подписаны электронной подписью или с помощью доверенного профиля и отправлены через платформу MOS. Другие документы, прилагаемые к заявлению, могут быть подписаны от руки, отсканированы и приложены к заявлению в системе MOS.
Как мой работодатель, учебное заведение или организатор стажировки или волонтерства получит соответствующее приложение к заявлению для подписания?
При заполнении заявления Вам необходимо указать адрес электронной почты работодателя, учебного заведения или организатора стажировки или волонтерства. На этот адрес немедленно отправлена ссылка с частью заявления, предназначенной для заполнения и подписания этим субъектом. Это необходимо для успешной подачи заявления. Ссылка действительна в течение 30 дней.
Может ли работодатель, учебное заведение или организатор стажировки или волонтерской деятельности приложить к приложению дополнительные документы?
Нет. Дополнительные документы Вы можете приложить к заявлению в электронном виде лично.
Если работодатель, учебное заведение или организатор стажировки или волонтерской деятельности не подпишет требуемое приложение, смогу ли я подать заявление?
Нет, система заблокирует возможность подачи заявления без требуемого приложения. 
[bookmark: _Hlk223771829]Получу ли я уведомление о подписании приложения работодателем, учебным заведением или организатором стажировки или волонтерской деятельности?
Да, Вы получите сообщение на свой адрес электронной почты с текстом «Заявление уже можно подать».
Можно ли сгенерировать заявление с идентификационным номером перед его подачей?
Да, с помощью кнопки «Печать» можно сгенерировать черновой вариант заявления.
Получу ли я обратную информацию по электронной почте после подачи заявления?
Вы не получите информацию по электронной почте о подаче заявления. В системе MOS статус заявления будет отображаться как «отправлено». 
После отправки подписанного заявления Вы сможете скачать официальное подтверждение получения (Urzędowe Poświadczenie Odbioru (UPO).
После проверки и утверждения заявления сотрудником воеводского управления Вы сможете скачать из системы и распечатать справку о подаче заявления на получение разрешения на пребывание в Польше, которая заменит существующий штамп в паспорте. Службы, ответственные за контроль законности пребывания, будут иметь информацию о поданном Вами заявлении.
После подачи заявления через MOS нужно ли дополнительно отправлять его по почте в управление?
Нет.
Я подал заявление на получение разрешения на пребывание в Польше через портал MOS. Что дальше?
После правильного подписания и отправки заявления Вы сможете сохранить его в форматах PDF и XML и получить официальное подтверждение получения (Urzędowe Poświadczenie Odbioru (UPO).
После проверки и утверждения заявления сотрудником воеводского управления Вы сможете скачать из системы и распечатать справку о подаче заявления на получение разрешения на пребывание в Польше, которая заменит существующий штамп в паспорте. Службы, ответственные за контроль законности пребывания, будут иметь информацию о поданном Вами заявлении.
Воевода, ведущий дело, вызовет Вас для личного присутствия, чтобы Вы сдали отпечатки пальцев и образец подписи, а также предъявили оригинал паспорта и, в случае необходимости, дополнили информацию, содержащуюся в заявлении, или приложили дополнительные документы.
Воевода, ведущий дело, отправит решение по указанному Вами адресу для доставки (Вашему или Вашего представителя, если он у Вас есть).
Что означает статус «Ожидает синхронизации» и как долго он может длиться?
Это означает, что заявление отправляется, что может занять несколько минут.
Что означает статус «Отправлено» и каковы следующие этапы процедуры?
Статус «Отправлено» означает, что заявление было отправлено в систему. Сгенерируйте официальное подтверждение получения (Urzędowe Poświadczenie Odbioru (UPO), а затем дождитесь получения подтверждения, которое появится рядом с Вашим заявлением в MOS.
Можно ли отменить или отредактировать заявление после случайного нажатия кнопки «Отправить»?
Отменить или отредактировать уже отправленное заявление невозможно.
Считается ли заявление поданным только после доставки бумажных оригиналов документов?
Заявление считается поданным в момент его отправки в воеводское управление. Однако помните, что заявление может содержать формальные недостатки – если, несмотря на требование воеводы, ведущего дело, Вы не устраните формальные недостатки в указанный срок, заявление будет оставлено без рассмотрения. 
Могу ли я через портал MOS общаться с воеводским управлением?
Нет.
Сообщит ли мне портал MOS о необходимости дополнить документы или о текущем статусе дела?
Нет. О необходимости личного явления и дополнения документов Вас проинформирует сотрудник воеводского управления.
Где в MOS найти календарь бронирования срока подачи документов после заполнения заявления в MOS?
Система MOS не имеет такой функции. Для подачи документов Вас вызовет воевода, ведущий дело.
Как я могу доставить в управление оригиналы документов?
Воевода, ведущий дело, вызовет Вас для предъявления или доставки оригиналов документов, дополнения информации, содержащейся в заявлении, или приложения дополнительных документов к заявлению.
Вызовет ли меня управление для сдачи отпечатков пальцев и образца подписи?
Да, воевода, ведущий дело, вызовет Вас на конкретную дату для сдачи отпечатков пальцев и образца подписи.
После отправки заявления я буду автоматически вызван на прием (например, для снятия отпечатков пальцев)?
Нет, Вы будете проинформированы воеводой, ведущим дело, о сроке, в который Вы должны явиться в воеводское управление.
Получу ли я штамп в паспорте, подтверждающий подачу заявления?
Нет. После проверки и утверждения заявления сотрудником воеводского управления Вы сможете скачать из системы и распечатать справку о подаче заявления на получение разрешения на пребывание в Польше, которая заменит существующий штамп в паспорте. Службы, ответственные за контроль законности пребывания, будут иметь информацию о поданном Вами заявлении.
Что мне делать, если после подачи заявления я захочу сменить работодателя, условия работы или сообщить о новом адресе для переписки?
В таком случае Вам необходимо будет уведомить воеводу вне портала MOS, отправив письмо в бумажном или электронном виде на адрес электронной почты воеводы.
Что мне делать, если после подачи заявления я захочу изменить цель пребывания в Польше?
В таком случае Вам необходимо будет уведомить воеводу вне портала MOS, отправив письмо в бумажном или электронном виде на адрес электронной почты воеводы.
Как я получу решение по моему делу?
Воевода, ведущий дело, отправит решение по указанному Вами адресу для доставки (Вашему или Вашего представителя, если он у Вас есть).
[bookmark: _Hlk224033660]Могу ли я подать апелляцию на решение через MOS?
Нет, апелляцию необходимо отправить вне портала MOS, отправив письмо в бумажном или электронном виде на адрес электронной почты воеводы.
Я отправил в воеводское управление заявление о предоставлении разрешения на пребывание в Польше, заявление поступило до запуска новой системы MOS. Что мне делать в такой ситуации? Должен ли я прекратить текущую процедуру и подать заявление через MOS?
Якщо ваша заява надійшла до воєводського управління до дня запуска нового портала MOS, ваше дело будет рассмотрено - вам не нужно будет прекращать процедуру и подавать новое заявление на получение разрешения на пребывание в Польше через портал MOS.
Должен ли я также подать заявление на выдачу новой карты пребывания через MOS?
Нет, такие заявления по-прежнему подаются в бумажном виде.
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